
澄江市政务服务管理局（本级）2023年预算重点领域财政项目文本公开

项目1.

一、项目名称

政务服务大厅运行保障维护专项经费

二、立项依据

为贯彻落实《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）、《国务院办公厅关于印发进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》（国办发〔2018〕45号）、《云南省进一步优化营商环境更好服务市场主体28条措施》（云政办发〔2020〕60号）、《云南省加快推进政务服务标准化规范化便利化实施方案》（云政发〔2022〕41号）、《玉溪市加快推进政务服务标准化规范化便利化工作方案》（玉政办通〔2022〕21号）等文件精神，以习近平新时代中国特色社会主任思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届四中、五中、六中全会精神，深入贯彻习近平总书记考察云南重要讲话精神，坚持目标导向、问题导向、结果导向，全力保障政务服务中心正常运行，继续推进“互联网+政务服务”体系建设，推动工作提标、审批提速、质量提升、管理提效，着力打造“办事不求人、审批不见面、最多跑一次”的政务服务新环境。

三、项目实施单位

项目由市政务局牵头，涉及市场监督管理局、不动产登记中心、发改、工信、国土、环保、住建、水利等进驻大厅部门，澄江市政务服务管理局是澄江市人民政府工作部门，主要职责包括：推进全市政务服务标准化建设，负责规范全市政务服务行为，建立和完善相应工作机制；负责对行政审批、政务服务事项及行政权力进行流程再造、环节优化、压缩时限，并对办理情况进行跟踪督办，协调解决进入政务服务大厅事项办理中出现的相关问题；负责实体政务服务大厅及网上办事大厅建设、运行维护和考核，负责“互联网+政务服务”相关电子政务管理，负责政务服务信息化工作。

四、项目基本概况

截止2022年12月底，澄江市政务服务大厅实有面积约2000.00平方米，政务大厅统一受理32个业务部门相关事项，进驻市场监督管理局、不动产登记中心、发改、工信、国土等16家部门，我市共承接指派政务服务事项1215项（不含涉密事项、内部审批、行政征收事项），均已完善发布，完善发布率100%，一门进驻率100%、网上可办率100%、全程网办率100%、“最多跑一次”率100%，办理时限压缩率94.59%，即办件率100%，零跑动率100%。，市政务大厅共设置61个综合窗口,大厅窗口工作人员共121人。

2022年12月，澄江市政务服务中心、各镇（街道）便民服务中心受理办理业务18267件，办结18267件，办结率100%。其中，政务服务中心共受理办理业务15618件，办结15618件，办结率100 %，群众满意率100%。 2022年1-12月，澄江市政务服务中心、镇（街道）便民服务中心受理办理业务243316件，办结243316件。其中，政务服务中心共受理业务192284件，办结192284件，办结率100 %，群众满意率100%。

2022年12月，澄江市一站式惠民平台共有29个部门应用一站式惠民平台及省政务服务平台受理办理业务6881件，含咨询件1044件，好评率100%。2022年1-12月累计受理办理业务61130件，含咨询件16254件，好评率100%。

五、项目实施内容

2023年继续进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革，保障便民服务业务正常运行，加强便民窗口规范化管理，优化行政审批流程，推动并联审批、高效审批改革工作，更进一步建设“便民服务，高效动作，规范行政，廉洁办事”的便民服务体系，让便民服务体系成为推动政府工作机制创新，加强政府依法行政，深化政府体制改革的动力。

六、资金安排情况

本年度该项目财政预算批复50.00万元，项目资金主要用于政务大厅VPDN线路接入使用维护、政务大厅免费邮递业务费、互联网专线、宣传资料费、政府购买人员服务费、法律顾问、复印纸采购、饮水费、2022年及以前年度应付未付项目经费、水利大楼水电费、办公用品及设备运维费、培训费、创文等支出。
七、项目实施计划

本项目2023年1月1日开始实施，项目实施周期3年。本年度资金安排50.00万元，政务大厅现有61个办事窗口，项目计划全力保障政务服务大厅正常运行，继续扎实推进“互联网+政务服务”体系建设，实现县级政务服务事项集中办理，让企业和群众少跑腿、好办事，力争“只进一扇门、最多跑一次”。

八、项目实施成效

通过改善政务服务大厅硬件与软件设施，增加进驻部门、进驻人员与进驻事项，进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革，全面落实好“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的政务服务模式，进一步加强实体大厅与网上政务服务平台融合，大力实施“一门一窗、集成服务、马上就办”，努力实现审批服务“只进一扇门、只对一个窗、办理所有事、最多跑一次”，着力营造审批最少、流程最简、时限最短、成本最低、服务最优的办事创业和营商环境，为企业和群众提供更有质量、更为高效的政务服务，让他们少跑腿、好办事、不添堵。

